STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Oferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

W zwigzku z tym przystugujq Panstwu wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo Tenis Travel
Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy
turystycznej [10.a].

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel)
posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Paristwa wpfat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia
Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby stato sie ono niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych:

Informacje przed zawarciem umowy: Podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej przed
zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej [1.a].

Odpowiedzialnos¢ za realizacje: Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa [10.a].

Dane kontaktowe i ratunkowe: Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktédrym
moga skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym [10.a].

Przeniesienie praw (cesja): Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczna na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym
terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw [5.a].

Modyfikacja ceny: Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i gdy zostato to wyraznie przewidziane w umowie, oraz w zadnym wypadku nie pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej [7.b]. Jezeli podwyzszenie ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze
rozwigza¢ umowe [7.b]. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do
obnizenia ceny, jezeli obnizyty sie odnosne koszty [7.b].

Odstapienie od umowy z winy organizatora: Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ptacenia kary umownej i uzyskac petny
zwrot wszelkich wpfat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmienit sie w sposdb znaczacy [6,
7.b]. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwotuje j3 przed jej rozpoczeciem, podrdzni sa uprawnieni
do uzyskania zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, rekompensaty [7.a].

Odstapienie z powodu sity wyzszej: Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ptacenia kary umownej przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci, na przyktad takich jak powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem w miejscu docelowym, ktére mogtyby wptyngé na impreze turystyczng [4.d].

Dobrowolne rozwigzanie umowy: Podrézni moga rozwigza¢ umowe w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej za odpowiednig i uzasadniong optata (zgodnie z kosztami okreslonymi w Warunkach Uczestnictwa) [3, 4.a].

Swiadczenia zastepcze w trakcie wyjazdu: Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczna czeéé nie moze zostac
zrealizowana zgodnie z umowg, nalezy zaoferowac odpowiednie alternatywne ustugi, bez dodatkowych kosztéw [11.b]. W
przypadku gdy ustugi nie sa S$wiadczone zgodnie z umowg, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator
turystyki nie zdofa usungé problemu, podrézny moze rozwigza¢ umowe bez ptacenia kary umownej [11.b].

Obnizka ceny i rekompensaty: Podrdzni s rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub odszkodowania za szkode w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych [10.b].

Obowiazek udzielenia pomocy: Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji
[11.b].

Zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci: W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki wptaty zostang zwrdcone.
Przedsiebiorstwo Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik posiada obowigzkowe zabezpieczenie finansowe w postaci
gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej zawartej z Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (02-
342), Al. Jerozolimskie 162. Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub we witasciwych przypadkach z wtasciwym
Gwarantem lub Marszatkiem Wojewddztwa, jezeli z powodu niewyptacalnosci organizatora odmoéwiono swiadczenia ustug.

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych znajduje sie na stronie internetowe;j
internetowego systemu aktéw prawnych (ISAP).



