tenis travel

WARUNKI UCZESTNICTWA

Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik
(Biuro Turystyczne Tenis Travel)

1. Zawarcie umowy udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika

Popik  (Biuro Turystyczne Tenis Travel) nastepuje po:

a)  zapoznaniu sie z oferta umieszczong w aktualnym katalogu, niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz
informacjami dodatkowymi dotyczacymi, okreslonej oferty turystycznej.

b)  ztozeniu w Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) wypetnionej i
podpisanej ,Umowy - Zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej". Umowe-Zgtoszenie moze
podpisac¢ wytgcznie osoba prawna lub fizyczna, ktdra posiada zdolnosé¢ do takich czynnosci prawnych. W
przypadku podpisania umowy przez osobe o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych konieczne jest
potwierdzenie umowy przez przedstawiciela ustawowego. Zaméwienie zbiorowe podpisujg osoby do tego
upowaznione, ktdre zawieraja umowe na rzecz zgtaszanych osdb i s3 odpowiedzialne za informowanie
pozostatych oséb o szczegétach dotyczacych oferty. Prawo do dokonywania zmian w umowie lub
zgtoszenia rezygnacji z imprezy przystuguje wytgcznie Uczestnikowi zgtaszajagcemu rezerwacje zbiorowa.

c)  wpfacie zaliczki w wysokosci 800 PLN. Wptata pozostatej czesci ceny imprezy winna by¢ dokonana w
podanym przez Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) terminie,
jednak nie pézniej niz dwa tygodnie przed rozpoczeciem imprezy. Brak wptaty powoduje wykluczenie z
imprezy z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.

d)  Wszystkie obozy oferowane przez Organizatora sg zgtaszane i zatwierdzane w Kuratorium O$wiaty.

e) Umowa moze by¢ podpisana w formie elektronicznej w postaci- wydrukowania umowy, podpisania,
zeskanowania i wystania na adres info@obozytenisowe.pl. Obie strony mogg sie wymieni¢ zeskanowang
umowa.

2. Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika

Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) terminie petnych danych i ewentualnej dokumentacji wymaganych do

realizacji imprezy oraz punktualnego stawienia si¢ w miejscu rozpoczecia imprezy. Niespetnienie tych

warunkéw moze spowodowac skreslenie z listy uczestnikdw z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.

3. W przypadku rezygnacji z imprezy uczestnik powinien natychmiast powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie Tenis

Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel), podajac termin i nazwe miejsca , do

ktérego miat jechaé. O wysokosci kosztéw poniesionych przez uczestnika rezygnujgcego z imprezy (zgodnie z

punktem 4) decyduje data odbioru rezygnacji przez Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro

Turystyczne Tenis Travel) lub dzier niewykonania przez uczestnika czynnosci okreslonych umowa.

4, Koszty ponoszone przez uczestnika w wypadku rezygnacji:

a) w terminie powyzej 40 dni od daty rozpoczecia imprezy potraca sie optate manipulacyjng w wysokosci
100z,

b) w terminie 39 - 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie 20% ceny imprezy,

c) w terminie 20 - 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie rzeczywiste koszty poniesione przez
organizatora imprezy, nie mniej jednak niz 20% i nie wiecej niz 50% ceny imprezy.

d)  w terminie ponizej 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie rzeczywiste koszty poniesione przez
organizatora imprezy, nie mniej jednak niz 50% i nie wiecej niz 90% ceny imprezy.

e) W terminie ponizej 2-ch dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie 100% ceny.

f) Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) przy zachowaniu nalezytej
starannosci podejmie dziatania zmierzajace do ograniczenia kosztow rzeczywistych i strat zwigzanych z
rezygnacja uczestnika z udziatu w imprezie, a tym samym do zmniejszenia kosztow rezygnacji w stosunku
do opfat okreslonych w § 4 pkt. a-d) z uwzglednieniem indywidualnych okolicznosci danego przypadku.

5. Koszty cd.

a) Nie pobiera sig kosztéw rezygnacji, poza optata manipulacyjna, jezeli Uczestnik w momencie odstapienia
od umowy, jednak nie pézniej niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy, wskaze Tenis Travel Obozy Tenisowe
Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) osobe spetniajacg wszelkie warunki udziatu w imprezie
turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktdra przejmie obowigzki wynikajace z zawartej umowy,

b) Optate manipulacyjng w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym pobiera sie za
zmiane przez uczestnika istotnych danych podawanych przy zawieraniu umowy np. danych osobowych,
miejsca rozpoczecia podroézy, standardu zakwaterowania.

c) W przypadku rezygnacji uczestnika ( wczesniejszy wyjazd) w trakcie trwania obozu nie sa zwracane zadne
$rodki pieniezne za brak uczestnictwa ( nie ma dokonywania zwrotéw za jedzenie, nocleg, opieke itd.)

6. Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem podrézy nastapig nieprzewidziane wczesniej odstepstwa lub

zmiany w stosunku do informacji zawartych w katalogu lub umowie, Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik

(Biuro Turystyczne Tenis Travel) zobowigzuje sie bezzwtocznie powiadomi¢ o nich Uczestnikéw. Jesli zmianie

ulegng istotne warunki umowy (tzn.: zakres i standard oferowanych $wiadczer) Uczestnik ma prawo do

rozwigzania umowy i zwrotu wszystkich wptaconych kwot. O rezygnacji lub akceptacji zmienionych warunkéw
umowy Uczestnik zobowigzany jest poinformowaé Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro

Turystyczne Tenis Travel) w ciggu 3 dni po otrzymaniu informacji na temat zmian, nie po6zniej jednak niz 24

godziny przez wyjazdem.

7. Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) zastrzega sobie prawo do:

a) Odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich nie
uczestniczacych w umowie, jesli dziatari tych nie mozna byto przewidzie¢; sita wyzsza; brak wymaganego
minimum uczestnikéw) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw wtasnych. Odwotanie z powodu braku
wymaganego minimum uczestnikéw, ktére stanowi 75% miejsc przewidzianych w danej imprezie, moze
nastgpi¢ nie pdzniej niz 21 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. W przypadku odwotania imprezy
uczestnik ma prawo wedtug wtasnego wyboru do: natychmiastowego otrzymania w catosci wniesionych
wczesniej wptat bez obowigzku zaptaty kary umownej; uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym
standardzie; uczestnictwa w imprezie zastepczej o wyzszym lub nizszym standardzie za odpowiednig
doptata lub zwrotem réznicy w cenie.

b)  Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) moze podwyzszy¢ cene
imprezy wylgcznie w razie wystgpienia jednej z nastepujgcych okoliczno$ci majacych wptyw na
podwyzszenie ceny tj. wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, wzrostu inflacji, podatkéw
lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych, wzrostu cen albo wzrostu kurséw walut w przypadku wyjazdéw zagranicznych. Powyzisze
okolicznosci muszg by¢ udokumentowane, a podwyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie 20 dni
poprzedzajgcych date wyjazdu. Po otrzymaniu od Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro
Turystyczne Tenis Travel) pisemnego zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy, klient obowigzany jest
niezwtocznie powiadomié¢ Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel),
czy przyjmuje proponowang zmiane umowy czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej.

8. Ubezpieczenia.

a) Podpisujac ,,Umowe-Zgtoszenie" Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a
w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na
udostepnienie mu dokumentacji leczenia.

b)  Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) gwarantuje Uczestnikowi
ubezpieczenie NNW.

c) Przedmiot i zakres ubezpieczenia:

d)  Uczestnicy wyjazdéw krajowych objeci sg ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW)
o sumie ubezpieczen: 10.000 zt na wypadek 100% kalectwa i 5.000 zt na wypadek $mierci.

e)  Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem zapoznaé sie z ofertg Tenis Travel Obozy Tenisowe
Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) z wiasciwymi Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia.

f) Oferta i warunki ubezpieczenia NNW dostepne s3 na stronie www.obozytenisowe.pl

g)  Organizator zaleca zawarcie Ubezpieczenia od Kosztéw Rezygnacji z Imprezy za posrednictwem
Organizatora lub u dowolnego ubezpieczyciela we wtasnym zakresie.

a)  Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro
Turystyczne Tenis Travel) za wyrzadzone szkody podczas podrézy i pobytu.

b)  Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) zastrzega sobie prawo
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia konsekwencji finansowych z
Uczestnikiem uporczywie naruszajagcym ustalony porzadek imprezy, zagrazajagcym jej realizacji lub
uniemozliwiajgcym innym uczestnikom normalne korzystanie ze Swiadczen. Wszelkie koszty dalszego
pobytu i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi opiekun prawny Uczestnika

10.

a) Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) jest odpowiedzialny za
przebieg imprezy zgodnie z oferta oraz ustalong jakoscig i standardem sSwiadczen. W przypadku
zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym a oferta uczestnik ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika
Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) w celu umozliwienia im naprawienia wady. Zaistnienie wady nie
moze by¢ podstawg reklamaciji jedli jej naprawa nastgpi bez opdznien. Jesli wada nie zostanie usunieta,
Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt w formie pisemnej, w czasie trwania imprezy, przedstawicielowi Tenis
Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel).

b)  Jezeli z winy Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) nie zostang
zrealizowane okreslone $wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata od wynikajacej z tresci
zawartej umowy, Sport Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel)
przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialno$¢ finansowa i zobowiazany jest do dokonania zwrotu czesci
lub catosci wniesionych wptat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i stopnia odstgepstwa od
oferty oraz od wartosci handlowej wadliwie zrealizowanego $wiadczenia. Od zwracanych kwot nie
przystuguja odsetki.

c)  Podstawg czesciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja. Wszelkie reklamacje w sprawie ustug
winny by¢ wniesione nie poézniej niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Na prawidtowo zgtoszone
reklamacje Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) udzieli
odpowiedzi w ciggu 30 dni od ich otrzymania.

11.

a)  Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych jezeli jest ono
spowodowane wyfgcznie: dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich, nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢ albo sita wyzsza.

b)  Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng cze$¢ programu jest niemozliwe, Tenis Travel Obozy Tenisowe
Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) zobowigzany jest, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, mozliwe do zrealizowania
w ramach danej imprezy. Uczestnik moze z uzasadnionych powoddw nie wyrazi¢ zgody na wykonanie
Swiadczen zastgpczych i odstapi¢ od umowy. Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro
Turystyczne Tenis Travel) nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacji, gdy zaoferuje
Swiadczenia zastepcze o co najmniej réwnorzednych: standardzie i wartosci, zas Uczestnik bezzasadnie
nie przyjmie tego Swiadczenia.

c)  Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) nie dokonuje zwrotu
Swiadczen, ktére nie zostaty w petni wykorzystane z przyczyn winy Uczestnika, chyba ze Uczestnik
odpowiednio wczesnie poinformuje przedstawiciela Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro
Turystyczne Tenis Travel) o rezygnacji z danego $wiadczenia, co pozwoli Tenis Travel Obozy Tenisowe
Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel), dziatajgcemu przy zachowaniu nalezytej starannosci,
ograniczy¢ ponoszone przez niego w tym zakresie koszty rzeczywiste.

d)  Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) ogranicza odpowiedzialno$¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnosci
ceny imprezy turystycznej, nie dotyczy to jednak szkdd na osobie.

12. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, w przypadku braku porozumienia

miedzy stronami, beda rozstrzygane przez wtasciwy sad cywilny.

13. Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne Tenis Travel) wystepujgce jako organizator

imprez zawartych w niniejszym katalogu posiadajg obowigzkowe gwarancje ubezpieczeniowe turystyczne na

podstawie stosownych uméw zawartych z Wiener TU S.A Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie 02-

675, ul. Wotoska 22A.

Biuro sprzedajgce impreze turystyczng jest obowigzane wyda¢ Uczestnikowi wptacajgcemu co najmniej zaliczke

pisemne potwierdzenie gwarancji organizatora. Gwarancja ta obejmuje sytuacje, gdy biuro wbhrew obowiazkowi

nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju lub nie dokona zwrotu wptat wniesionych przez klientéw w razie

niewykonania zobowigzan umownych. Uczestnik w takiej sytuacji powinien niezwtocznie skontaktowac sie z

wiasciwym Gwarantem, ktdry po otrzymaniu zawiadomienia winien wypfaci¢ zaliczke na pokrycie kosztéw

powrotu lub dokona¢ zwrotu wniesionych wptat. W przypadku gdyby Gwarant odmowit Uczestnikowi wyptaty
tej zaliczki lub zwrotu wniesionych wptat w przypadku niewykonania zobowigzan - Uczestnik zgtasza wniosek do
wtasciwego Marszatka Wojewddztwa, zgodnie z siedzibg organizatora.

14. W sprawach nieuregulowanych ,Warunkami uczestnictwa" maja zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz zgodnie z postanowieniami

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s06b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE)

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

W zwigzku z przekazaniem danych osobowych Tenis Travel Obozy Tenisowe Monika Popik (Biuro Turystyczne
Tenis Travel) w celu zawarcia i wykonania umowy informujemy, ze kazdej osobie, ktérej dane przetwarzamy
przystugujg w szczegdlnosci nastepujace prawa: prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych osobowych oraz prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu
danych osobowych znajdujg si¢ w Polityce prywatnosci na naszej stronie internetowej.”
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